
POLÍTICA DE PRIVACIDADE - MARKETPLACE DECORANEA

1. Política de Privacidade

O Marketplace Decoranea tem o compromisso com a transparência, a privacidade e a 

segurança dos dados de seus usuários durante todo o processo de interação com nosso site e 

aplicativo.

A Política de Privacidade, detalhada a seguir, demonstra como os seus dados pessoais são 

tratados, quais informações coletamos e como as utilizamos, armazenamos ou excluímos, em 

linha com as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18).

2. Definições importantes

a) Marketplace Decoranea – pessoa jurídica com sede na cidade de Vitória, ES, inscrita no 

CNPJ/MF sob o nº 39.352.745/0002-36 e que oferece através do portal de internet 

www.decoranea.com.br os serviços de marketplace no segmento de Arte e Design Autoral.

b) Usuário – toda pessoa física que adquire ou comercializa produtos ou serviços no 

marketplace ou de alguma forma utiliza nossa plataforma.

c) Dados pessoais – qualquer informação relacionada a uma pessoa que a identifique ou que, 

usada em combinação com outras informações tratadas, identifique um indivíduo. Ainda, 

qualquer informação por meio da qual seja possível identificar uma pessoa ou entrar em 

contato com ela.

d) Tratamento de dados pessoais – considera-se tratamento de dado pessoal a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, comunicação, transferência, difusão ou extração de dados de pessoas físicas.

3. Destinatários da Política de Privacidade

Aplica-se a todos os usuários do Marketplace Decoranea, incluindo site e aplicativo, bem como 

àqueles que de alguma forma tenham os dados pessoais tratados por nós. A utilização da 

nossa plataforma implica a aceitação desta Política de Privacidade.

4. Tratamento das Informações

O Marketplace Decoranea coleta e armazena os seguintes tipos de informações:

Informações que você nos fornece: o Marketplace Decoranea coleta informações do Usuário de 

diversas formas, como quando você cria uma conta e fornece seus dados para cadastro; faz um 

pedido ou adquire um dos serviços oferecidos pelo site; participa de pesquisas; participa de 
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sorteios, concursos, promoções de marketing ou ações assemelhadas; dentre outras hipóteses. 

Dentre as informações que podem ser solicitadas estão: nome completo, e-mail, CPF, data de 

nascimento, gênero, endereços, números de telefone e números de cartão de crédito.

Informações coletadas automaticamente pelo Marketplace Decoranea: coletamos e 

armazenamos determinadas informações sempre que o Usuário interage conosco. Por exemplo, 

utilizamos cookies e obtemos informações quando seu navegador acessa o nosso site; quando você 

clica em anúncios, e-mails de parceiros e outros conteúdos fornecidos por nós em outros sites.

Informações coletadas pelo dispositivo móvel: podemos receber dados sobre sua localização e 

seu dispositivo móvel. Podemos utilizar essas informações para oferecer conteúdo personalizado 

como, por exemplo, anúncios, resultados de buscas e outros. A maioria dos dispositivos móveis 

permite que o Usuário desligue os serviços de localização.

5. Utilização dos dados pessoais

Os dados são necessários para:

· entregar os produtos adquiridos ou o serviço contratado;

· otimizar sua interação conosco;

· garantir a segurança do site, de seu aplicativo e dos dados que processa;

· informar o Usuário sobre as ofertas e divulgar os nossos serviços;

· cumprir obrigações legais;

· fins administrativos e de gestão.

O fornecimento dos dados permite:

· entregar os produtos ou serviços adquiridos;

· realizar o processo de troca ou devolução de produtos, dentro do prazo estabelecido pelo CDC 

(Código de Defesa do Consumidor);

· enviar atualizações sobre o status do pedido e comunicações de serviços;

· enviar brindes ou oferecer benefícios;

· coordenar com parceiros a entrega ou disponibilização de serviços;

· prestar serviços adequados às necessidades do Usuário;

· melhorar a experiência de compra dos usuários;

· fazer análises e pesquisas de mercado;

· manter o Usuário informado sobre os produtos e serviços que oferecemos, promoções, ações de 

marketing e sorteios que promovemos;

· executar publicidade online direcionada;

· prevenir, detectar e investigar atividades que estejam em desacordo com o nosso Código de 

Conduta ou que sejam proibidas ou ilegais; 



· melhorar nosso website, produtos e serviços.

O Marketplace Decoranea utiliza bases legais, que podem variar de acordo com a finalidade 

da coleta, para tratamento dos dados pessoais.

Em geral, o tratamento dos dados pessoais estará embasado no cumprimento de obrigação 

legal ou regulatória, e fundamentado nas bases legais previstas na LGPD – Lei Geral de 

Proteção de Dados.

6. Serviços de marketing

Os serviços de marketing são oferecidos por meio de comunicações gratuitas sobre ofertas, 

serviços e produtos do nosso marketplace. Essas comunicações abrangem e-mails, SMS e 

WhatsApp. Vale ressaltar que o Usuário pode cancelá-los, a qualquer momento, solicitando 

para cancelar a inscrição.

7. Compartilhamento dos dados

Todo compartilhamento objetiva o fornecimento e a melhoria de nossos produtos e obedece às 

medidas de segurança de natureza técnica e administrativa necessárias.

As informações coletadas são tratadas pela nossa empresa e somente serão compartilhadas 

quando forem necessárias: (i) para prestação adequada dos serviços objeto de suas atividades 

com empresas parceiras; (ii) para publicidade direcionada em plataformas parceiras; (iii) 

mediante decisão judicial ou requisição de autoridade competente; (iv) com empresas 

provedoras de infraestrutura tecnológica e operacional, como empresas intermediadoras de 

pagamento e provedoras de serviço de armazenamento de informações.

8. Transferência internacional de dados

Como a internet é um ambiente global, determinados serviços oferecidos pelo Marketplace 

Decoranea podem demandar a transferência dos seus dados para outros países.

Ao navegar em nosso site, você concorda com o tratamento de suas informações, inclusive com 

a transferência internacional de dados, quando necessária.

Adotamos medidas para garantir que quaisquer informações coletadas sejam tratadas com 

segurança, conforme os padrões de proteção de dados estabelecidos pela LGPD e de acordo com 

esta Política de Privacidade, além de adotarmos cláusulas-padrão nos contratos com 

fornecedores e parceiros.

9. Armazenamento das informações pessoais

Os dados pessoais tratados pelo Marketplace Decoranea serão armazenados durante o tempo 



em que estiver vigente o contrato. Após o seu término, as informações do Usuário, incluindo 

dados pessoais de terceiros, serão armazenadas de acordo com as normas de prescrição do 

Direito brasileiro, salvo se o tratamento tiver como base o consentimento do titular, que poderá 

ser revogado a qualquer tempo.

10. Ajustes de preferências

Os usuários podem selecionar suas preferências, conforme abaixo.

· Ajustar suas preferências em relação às notificações (incluindo as comunicações de 

marketing). Caso não queira receber mais nossas comunicações de marketing, você também 

pode cancelar a assinatura clicando no link enviado junto ao e-mail marketing;

· Ajustar suas preferências em relação à exibição de ofertas e novidades personalizadas, como 

sugestões de produtos similares aos que você costuma pesquisar, cancelando o 

compartilhamento dos seus dados com nossos parceiros especializados;

11. Contato com o marketplace Decoranea

O usuário pode entrar em contato pelo e-mail atendimento@decoranea.com.br.

O Marketplace Decoranea empregará seus melhores esforços para adoção das medidas 

necessárias dentro dos prazos indicados na LGPD e demais normas pertinentes. As solicitações 

serão analisadas conforme previsto na legislação vigente e, por questões legais, algumas delas 

podem não ser atendidas. 

12. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies são pequenos arquivos de dados que são colocados no seu computador ou em outros 

dispositivos (como 'smartphones' ou 'tablets'), enquanto você navega no site.

O Marketplace Decoranea utiliza cookies, pixels e outras tecnologias (coletivamente, "cookies") 

para reconhecer seu navegador ou dispositivo, aprender mais sobre seus interesses e fornecer 

recursos e serviços essenciais. O uso dessas tecnologias ainda nos permite:

a) acompanhar suas preferências para enviar somente anúncios de seu interesse;

b) acompanhar os itens armazenados no seu carrinho de compras;

c) realizar pesquisas e diagnósticos para melhorar o conteúdo, produtos e serviços;

d) impedir atividades fraudulentas;

e) melhorar a segurança.

Se quiser, você pode desativar uma parte ou a totalidade dos cookies. No entanto, desativá-los 

pode prejudicar a navegação. 



13. Segurança das informações

O Marketplace Decoranea emprega medidas de segurança de natureza técnica e 

administrativa adequadas para proteger os dados pessoais sob seu controle. A empresa 

também se compromete a manter a confidencialidade, integridade e segurança de quaisquer 

informações disponibilizadas pelo Usuário ou a ele relacionadas.

Apesar de utilizar os melhores protocolos de segurança para preservar a privacidade dos dados 

dos Usuários, o Marketplace Decoranea também recomenda medidas de proteção individual.

Para manter a segurança e proteção dos seus dados pessoais fornecidos no cadastro ou nas 

compras, nunca compartilhe login e senha com terceiros. Além disso, ao acessar o seu cadastro, 

principalmente em computadores públicos, certifique-se de que você realizou o logout da sua 

conta para evitar que pessoas não autorizadas acessem e utilizem as informações sem o seu 

conhecimento.

O Usuário é o único e exclusivo responsável por todas as atividades em sua conta e deve 

informar o Marketplace Decoranea, imediatamente, acerca de qualquer uso ou suspeita de uso 

não autorizado de sua conta ou qualquer outra violação de segurança. O Marketplace 

Decoranea não será responsável por quaisquer danos resultantes de acessos não autorizados ou 

movimentação da conta do Usuário, pois a senha é pessoal e de seu conhecimento exclusivo.

Atenção! Não entramos em contato por telefone, WhatsApp, SMS ou e-mail solicitando dados 

pessoais. Em nenhuma hipótese eles devem ser fornecidos, pois pode ser uma tentativa de uso 

indevido.

14. Atualização da Política de Privacidade

Para garantir que as regras estão claras e precisas, e em linha com as disposições legais, essa 

Política de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento. A versão revisada será 

publicada neste site, junto com a data de efetivação do documento.

15. Legislação e foro

Esta política será regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da República 

Federativa do Brasil, especialmente a Lei nº 13.709/2018, independentemente das Leis de 

outros estados ou países, sendo competente o foro de Vitória, ES, para dirimir qualquer dúvida 

decorrente deste documento.

16. Última atualização e versões anteriores

A última atualização desta Política de Privacidade foi realizada em 25 de  de Agosto de 2022.


